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To get information from us in a way that works for you, please call Member Services (phone
numbers are printed on the back cover of this booklet).

Our plan has people and free interpreter services available to answer questions from disabled and
non-English speaking members. We can also give you information in Braille, in large print, or
other alternate formats at no cost if you need it. We are required to give you information about the
plan’s benefits in a format that is accessible and appropriate for you. To get information from us
in a way that works for you, please call Member Services (phone numbers are printed on the back
cover of this booklet) or contact Chantelle Muafono at 1-925-263-5829.

If you have any trouble getting information from our plan in a format that is accessible and
appropriate for you, please call to file a grievance with Member Services (phone numbers are
printed on the back cover of this booklet). You may also file a complaint with Medicare by calling
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) or directly with the Office for Civil Rights. Contact
information is included in this Evidence of Coverage or with this mailing, or you may contact
Member Services for additional information.

Para obtener informacié sobre nosotros de una manera que le resulte conveniente, Ilame al
Departamento de Servicio para los miembros (los nimeros de teléono se encuentran impresos en
la portada posterior de este folleto).

Nuestro plan cuenta con personal y servicios de interpretacian gratuitos disponibles para responder
las preguntas de los miembros discapacitados y que no hablan inglé&. Tambié podemos
proporcionarle informacicn sin cargo en braille, en tamafd de letra grande o en otros formatos
alternativos si lo necesita. Debemos brindarle informaci& sobre los beneficios del plan en un
formato que le resulte accesible y adecuado. Para obtener informacién sobre nosotros de una
manera que le resulte conveniente, llame al Departamento de Servicio para los miembros (los
nUmeros de teléono se encuentran impresos en la portada posterior de este folleto) o comun guese
con Chantelle Muafono al 1-925-263-5829

Si tiene dificultades para obtener informacicn de nuestro plan en un formato que le resulte accesible
y adecuado, Ilame para presentar una queja ante el Departamento de Servicio para los miembros (los
nUmeros de teléono se encuentran impresos en la portada posterior de este folleto). También puede
presentar una queja ante Medicare llamando al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) o
directamente ante la Oficina de Derechos Civiles. La informacicn de contacto estaincluida en la
Evidencia de cobertura o en este correo, o bien puede comunicarse con el Departamento de Servicio
para los miembros para obtener m& informacién.
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